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INTRODUCAO

A Urbia Gestdo de Parques SPE S/A apresenta neste documento os dados sobre
a operacao e gestdao do Parque Jacintho Alberto e regularidade da execuc¢ao dos
encargos e servicos advindos do Contrato de Concessdo n° 57/SVMA/2019
(“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou “Concessao”), derivado da Concorréncia
Internacional N°001/SVMA/2018, pela Urbia Gestdo de Parques SPE S.A. (“Urbia”
ou “Concessionaria”), no periodode 1°de outubro a 31 de dezembro de 2023 (4°
trimestre 2023), conforme previsto na clausula 20.6 do Contrato e no Apéndice |
do Anexo Il deste.
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1. PLANOS OPERACIONAIS

1.1. ADMINISTRACAO E GESTAO

A Urbia atua com quadro de funcionarios (Tabela 1) altamente capacitados para
desenvolver com eficiéncia e qualidade, todas as atividades propostas nos
Planos Operacionais e gestdao do Parque. Seus colaboradores e subcontratados
recebem treinamento de integracdo, contendo informacg¢des sobre a visao e os
valores de marca, atendimento cordial e solicito aos usuarios do parque, gestao
operacional, combate ao assédio moral e sexual e principios de Compliance

(Tabela 2).
Tabela 1- Quadro funcional parque Jacintho Alberto
Funcao Quantitativo
Administrador Bi6logo 01
Estagiario de Ciéncias Biolégicas 01
Portaria 06
Vigilante Patrimonial 06
Zeladoria e Limpeza 04
Areas Verdes 02
TOTAL 20
Fonte: Urbia, 2023.
Tabela 2 - Treinamentos Realizados Urbia
Més Treinamento Participantes [Horas
Outubro  -{OrientacBes sobre o parque empresa GPS diurno. 9 0400
Dezembro
Outubro  -OrientacBes sobre o parque empresa GPS noturno. 4 01:30
Dezembro
Outubro  -{TDS - Treinamento diario de seguranca com a equipe 10 02:00
Novembro |da empresa Construcap.
Novembro 4TDS - Treinamento didrio de seguranca com a equipe 4 06:00
Dezembro |da empresa AMBICAP. '
Novembro [Treinamento/orientacdes com equipe de jardinagem 4 06:40
- Dezembro |AMBICAP. '
Novembro Treinamento com equipe de limpeza AMBICAP. 2 04:00
- Dezembro
Setembro Trreinamento com equipe de limpeza URBIA. 2 04:00
Dezembro
Novembro [Treinamento de incidente com lesdo e sem 4 01:00
afastamento AMBICAP E URBIA.
Dezembro [Operador de Rogadeira 2 08:00
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Fonte: Urbia, 2023.

Total P |

Figura 1 Aplicacdo de TDS
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Fonte: Urbia, 2023

Figura 2 Entrega de EPI

Fonte: Urbia, 2023

@ Urbia Gestio de Pargoes Urbanos
() A Dra Auth Cardosa, 8501 © 32" ander » 05425-070 * Pinheiros © S3c Paulo « S9

O 5511 30178000 * www.urbiaparquas.com.br

13



urbla

Urbia Gestdo de Pargoes Urbanos

Ay, Dva. Auth Cardoso, 8501 « 32° ander # 05425-070 » Pinheiros @

55 11 301 78000 » www.urblaparquas.com.br

Sac Pauio = S9

14



urbla

@ Urbia Gestio de Pargoes Urbanos

O 5511 30178000 * www.urbiaparquas.com.br

() A Dra Auth Cardosa, 8501 » 32" andar * 05425-070 » Pinheiros © 53¢ Paulo = S

15



Visando a manutencdo da interacao com os usuarios dos Parques, bem como
retorno aos contatos, a Urbia manteve disponiveis seus canais de comunica¢ao
conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Canais de Comunica¢do Urbia

Canal de Objetivo Endereco Eletrdnico Contato
Relacionamento

Contato Seguro Denulncias sobre desvios de | www.contatoseguro.co 0800-
conduta de funcionarios e | m.br/urbia 900.9020
empresas terceirizadas

Fale Conosco Para sugestdes, reclamag¢des | faleconosco@urbiaparg | (11) 3889-
ou duvidas dos usuarios ues.com.br 6100

Redes Sociais Informacgdes, funcionamento | Urbia Parques (contas no Instagram,
dos parques, canais de | Facebook, LinkedIn e Youtube).
atendimentos e outras
demandas dos usuarios

Fonte: Urbia, 2023.

Por meio do Canal de Relacionamento do “Fale Conosco”, a Urbia totalizou 6.729
atendimentos (Tabela 2) contabilizando todos os parques da concessao,
destacando o Parque lIbirapuera.O Parque Jacintho Alberto recebeu uma
solicitacdo de reclamacdo via “Fale conosco” (Tabela 3).
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Tabela 2 - Atendimento Fale Conosco - Parque lbirapuera

Total
Total
Porcentagem

Ajuda 13 0,19%
Comunicacao 1 0,001%
Denuncia 10 0,14%
Duvidas 3716 55,0%
Elogio 17 0,25%
Engajamento 288 4,0%
Eventos 102 2,0%
Informacdes 884 13,0%
Propostas 28 0,41%

Reclamacdes 181 3,0%
Solicitacdes 1471 22,0%
Sugestoes 18 0,26%
6729 100%

Fonte: Urbia, 2023.

Tabela 3 Fale Conosco
SUGESTAO, RECLAMAGCAO OU
ELOGIO

DATA MEDIDAS TOMADAS

Informamos que compreendemos as
necessidades e estamos providenciando os
mobiliarios que atendam as condi¢des, para
gue cumpramos com as normas da garantia

do fornecedor do saibro, atenda
mobiliario da quadra de ténis no funcionalmente os frequentadores e
parque Jacinto Alberto, bancos ou visualmente quem esta investindo no
cadeiras. espaco.
Inclusive estamos tratando diretamente com
a Associacdo de Pirituba para conseguirmos
chegar num denominador comum, para que
todos sejam atendidos.

Usuario reclama sobre falta de

13/12/23

Fonte: Urbia, 2023.
1.2. ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

A administracao do Parque Jacintho Alberto, visando a melhoria da experiéncia
dos seus usuarios, e em consonancia ao referido plano, intensificou neste
trimestre acdes de visitacdo no parque com atividades voltadas a educacao
ambiental, tais como: atividades de educa¢ao ambiental, reforma e inclusao de
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mais livros na estante da leitura, recebimento de escola para trilhas no parque e
didlogo aberto para todos os frequentadores.

A Urbia organizou neste ultimo trimestre com a comunidade lindeira ao parque
diversas a¢Oes trazendo atividades de educa¢cao ambiental com as criancas que
frequentam o parque e o estimulo da leitura adicionando uma nova estante de
livros ao lado da administracdo. O publico presente neste trimestre para o
Parque Jacintho Alberto esta apresentado na Tabela 7 e 0 acumulado anual no
Grafico 1.

Figura 5 Biblioteca

Fonte: Urbia, 2023.

Tabela 4 - Publico do 3° Trimestre de 2023 - Parque Jacintho Alberto

Outubro Novembro Dezembro Total
13.861 13.681 12.979 40.521
34% 34% 32% 100%

Fonte: Seguranca Urbia, 2023.

O maior publico para o trimestreem questdo foiregistrado em outubro de 2023,
tendo em vista o feriado que ocorreu no dia 12 de outubro.
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Grafico 1 - Publico Anual 2023 - Parque Jacintho Alberto

Publico anual

20.000
18.000
16000
14.000
12000
10,00

8.000

4.000 I
0

14612
113,350
15.142
15 560

Fonte: Urbia, 2023.
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Grafico 2 - Média Diaria de Publico 2023 - Parque Jacintho Alberto
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Fonte: Seguranca Urbia, 2023
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Grafico 3 - Frequéncia Semanal de Visitagdes
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Fonte: Seguran¢a Urbia, 2023.
Grafico 4 - Ocupacdo por horario
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Fonte: Seguranca Urbia, 2023.

A Urbia, por meio da contratacdo de instituto independente de pesquisa
especializado em estatistica - o Instituto PHD - desenvolveu as pesquisas de
Satisfacdo do Usuario, seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il -
diretrizes para pesquisas com usuario, parte integrante do Anexo IIl - caderno
de encargos da concessionaria.

Por se tratar de uma nota atribuida na percepcdo dos usuarios, onde a
abordagem pode ser realizada mensalmente ao mesmo individuo (presente no
momento da pesquisa, e ndo de maneira intencional), bem como ser realizada a
individuos com o primeiro contato com o parque, justifica-se a oscilacdao das
notas computadas. Os itens com reducdao das notas (Tabela 8) podem ser
respondidos devido a movimentacdo de obras de manutenc¢des dentro do
parque no periodo.
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Tabela 5- Pesquisa de Satisfacdo - Parque Jacintho Alberto

2°TRI | 3°TRI | 4°TRI | 1°TRI | 2°TRI | 3° TRI | 4° TRI | Média

JACINTHO ALBERTO 2022 2022 | 2022 2023 2023 2023 2023 | Anual

PEO1 - Limpeza 0,93 0,91 0,93 0,91 0,93 0,94 0,93 0,93

PEO2 - Qualidade e Atualidade| 0,83 0.89 0,88 0,87 0,91 0,91 0,90 0,90
de Equipamentos

PEO3 - Manejo de areas verdes 0,93 0,92 0,91 0,90 0,95 0,93 0,92 0,93

PEO4 - Seguranca 0,87 0,87 0,87 0,84 0,89 0,90 0,90 0,88
PEQ5 - Servicos ambulatoriais N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
PEO6 - Acessibilidade 0,83 0,85 0,82 0,83 0,86 0,85 0,83 0,84
PEQ7 - Servicos de orientacdo 0,80 0,85 0,83 0,84 0,89 0,86 0,88 0,87
PEO8 - Qualidade das opc¢des de| 0,69 0,86 0,86 0,85 0,87 088 0,87 0,87
lazer, cultura e esporte

PEO9 - Cordialidade dos| 0,94 0,92 0,92 0,92 0,94 0,95 0,97 0,95
funcionarios

PE10 - Alimentos e bebidas N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
NFPS 0,87 0,89 0,88 0,87 0,91 0,91 0,90 0,90

Fonte: Instituto PHD, 2023.

Grafico 5 - Nota Final da Pesquisa de Satisfacao - Parque Jacintho Alberto
0,92
0,91 0,91
0,91
09
0,89
0,88

0,87

0,86

0,85
1°TRI 2°TRI 3° TRI 4°TRI

Fonte: Instituto PHD, 2023.
*NFPS = Nota final da pesquisa de satisfacao.

Os valores obtidos nas pesquisas de satisfacdo dos usuarios do parque sao
utilizados como balizadores para a melhoria continua da experiéncia dos
usuarios. Nota-se pela satisfacdao dos usuarios que a Urbia tem realizado ac¢des
de melhoria continua, visto a ascendéncia das notas para o periodo (Grafico 5).

@ Urbia Gestio de Pargues Urbanos

) Av Dva Auth Cardoso, 8501 « 32° ander = 05425-070 » Pinheiros © S3c Paulo = S9
21

O 5511 30178000 * www.urblaparquas.com.br



urbla

1.3. MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservac¢ao de recursos naturais do Parque Jacintho
Alberto, durante este terceiro trimestre, seguiram o planejamento das
atividades, visando melhoria continua nos cuidados com as areas verdes,
realizando intenso trabalho de recuperacdo de canteiros e limpeza em todo o
parque.Paraas areasde gramado, a recomendacdo adotadaeseguida éde corte
apos a producado e a dispersdo de sementes, tornando os locais atrativos para
aves granivoras, tais como papa-capim, bico-de-lacre, coleirinha e canario-da-
terra.

A poda de arbustos e remocdo de plantas espontaneas seguiu conforme
demanda, bem comoa eliminacao de folhas secas, ramos doentes e danificados,
brotos laterais e configuracdoda arquiteturaparaa planta. O despraguejamento
e plantio de jardins foram realizados semanalmente e conforme demanda,
utilizando plantas ornamentais ja existentes no parque, a fim de manter o
ambiente sempre bonito e limpo.
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Figura 6 Despraguejamento da calcada Figura 7 Refinamento das amarantas,
. = ' ' antes

inamento das amarantas, depois

S ix g E A

Figura 9 Refinamento das amarantas, Figura 10 Refinamento das amarantas,
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Figura 11 Elaboracao de um novo

canteiro, antes
b O A\

Figura 12 Elaboracao de um
canteiro, antes
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Figura 14 Grama antes da rocagem

I - y

Figura 1

5 Grama depois da rocagem
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Figura 17 Despraguejamento do
canteiro do P07, antes

Figura 19 Despraguejamento do
cantelro do P08, antes

Figura 21 Despraguejamento do
canteiro do P04, antes
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Figura 18 Despraguejamento do
canteiro do P07, depois

Figura 20 Despraguejamento do
canteiro do P08, depois
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Figura 22 Despraguejamento do
canteiro do P04, depois
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Figura 23 Despraguejamento do Figura 24 Despraguejamento do
canteiro do P04, antes canteiro do P04, depois

Figura 25 Reconstrucdo do canteiro do Figura 26 Reconstrucdao do canteiro do
P02, antes P02, depois
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Figura 27 Rocagem préximo ao P08, Figura 28 Rocagem proximo ao P08,
depois

Figura 29 Rocagem préximo ao P07, Figura 30 Rocagem préoximo ao P08,
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Figura 33 Irrigacao ao lado da
administracao

@ Urbia Gestio de Pargoes Urbanos

O

Ay, Dva Attt

95 11 301

Cardoso, 8501 « 32° ander * 05425-070 * Pinheiros @ &

FH000 * www.urbiaparquaes.com.br

ot Pauio

Flgura 34 Irrlga;ao proxmo ao P02

29



urbla

Figura 37 Irrigacao proximo ao P01

Figura 39 Irrigacdo préoximo ao P03
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Figura 41 Reconstrucao de canteiro, Figura 42 Reconstrucao de canteiro,
antes

depois

Figura 43 Refinamento dos sing6nios, Figura 44 Refinamento dos sing6nios,
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Figura 45 Refinamento dos singdnios, Figura 46 Refinamento dos singdnios,
antes depois

Figura 47 Refinamento de canteiro, Figura 48 Refinamento de canteiro,
antes depois
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Figura 49 Despraguejamento de Figura 50 Despraguejamento de
canteiro canteiro
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Figura 51 Plantio de grama Figura 52 Preparo da terra para realizar
v
o plantio de grama
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Figura 55 Preenchimento da cacamba
com materiais vegetais
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Figura 54 Rastelamento de excesso de
folhas
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Figura 57 Poda de levantamento da
primavera, antes

w!
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Figura 59 Poda de alinhamento do
arbusto
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Figura 58 Poda de levantamento da
primavera, depois
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Figura 60 Recolhimento de residuos de
poda
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Figura 61 Recolhimento de residuos de Figura 62 Rastelamento de folhas

1.3.1. MANEJO ARBOREO

Todos os manejos realizados sdo previamente autorizados pala SVMA (visita
técnica e Laudo publicado em Diario Oficial).

Cabe ressaltar que todos os laudos sdo emitidos com Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART) pela Engenheira Agrénoma, devidamente
registrada no conselho de classe, com mais de 3 anos de experiéncia.

Duranteo periodo alusivo a este relatorio,ndoforam encaminhados laudos para
solicitacao de manejo arbdéreo, pois com o temporal do dia 3 de novembro, foi
priorizada a remoc¢do das arvores caidas nos demais parques e limpeza dos
parques atingidos pelo temporal, pois no parque Jacintho Alberto ndo houve
ocorréncia de quedas de arvores.

O manejo de folhas mortas de palmeiras bem como a remocdo de plantas
invasoras é executado rotineiramente no parque Faria Lima, respeitando o
periodo reprodutivo da fauna. Outra atividade realizada pela equipe de manejo
arbéreo é a limpeza das touceiras de bambus com a retirada de individuos
danificados ou doentes.Todo residuo de podae supressao é triturado e utilizado
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no proprio parque, principalmente recobrindo as pistas de Cooper e locais com
acumulo de agua.

1.3.2. COMPENSACAO AMBIENTAL

Neste periodo, a Urbia ndo realizou compensacdao ambiental, pois ficou
empenhada na limpeza e manutencdo dos parques atingidos pelo temporal.
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Figura 63 Rocagem da grama, portao 01

Figura 64 Rocagem da grama, portao
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Fiura 67 Rocagem da praga
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Figura 68 Rocagem proximo ao P09
A ]

1.4. MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Quanto aos animais, a Urbia intensificou a comunicagdo da LEI N° 13.131 DE 18
DE MAIO DE 2001 que disciplina a criacao, propriedade, posse, guarda, uso e
transporte de cdes e gatos no Municipio de Sao Paulo, e da LEI N° 11.531, DE 11
DE NOVEMBRO DE 2003 que estabelece as regras de seguranca para posse e
conduc¢do responsavel de cdes. Quando da identificagdo de animais feridos e/ou

abatidos por quaisquer motivos, a administracdo do parque realiza uma prévia
analise do ocorrido, de forma visual, comunica o Servico da Divisdo de Fauna
Silvestre em formulario proprio e solicita via central de atendimento deste 6rgdo

o recolhimento do individuo no parque pela viatura da Guarda Civil
Metropolitana Ambiental. O registro para o periodo encontra-se na Tabela 6.

Tabela 6 - Manejo de Fauna

Animais encontrados Animais
vivos (abandono e encontrados Total %
feridos) mortos
Outubro 2023 2 2 36%
Novembro 2023 5 0 5 45%
Dezembro 2023 0 2 2 18%
Total 7 4 11 100%

Fonte: Fauna Urbia, 2023.
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Figura 69 Monitoramento dos saguis Figura 70 Monitoramento de lagartos
i \ o3 W& ' e
\ g -

1.5. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados no Parque Jacintho Alberto, pelos usuarios ou pelos
procedimentos de limpeza, podam de arvores, rocagem ou varricdo, sao
separados na fonte por tipo. Os residuos de poda e supressao quando nao
identificados contaminantes seguem o disposto da Portaria n° 068/SVMA-
G/2022, aqual tratada compostagem e reciclagemde residuos provenientes dos
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servicos de manejo, manuten¢do e conservacao de espécies arboreas nos
parques municipais.

Quanto da geracdo de residuos e destinacdo para o Parque Jacintho Alberto, os
numeros sao apresentados na Tabela 7. Quanto do percentual produzido total
do trimestre observou-se que o més de novembro teve maior geragao de
residuos sendo 317,02 kg e que para o trimestre o parque teve 104,18 kg de
residuos reciclaveis.

Tabela 7 - Gerenciamento de Residuos

Organicos (kg) Reciclaveis (kg) Total %
Outubro 2023 304,94 33,54 338,48 33%
Novembro 2023 317,02 38,04 355,06 35%
Dezembro 2023 296,56 32,62 329,18 32%
Total 918,52 104,18 1.022,7 100%

Fonte: Gestdo de Residuos Urbia, 2023.

1.6. SEGURANCA PATRIMONIAL

O Parque Jacintho Alberto conta com uma equipe de vigilancia patrimonial 24
horas por dia, sete dias por semana. Sao realizadas rondas frequentes para
garantia da seguranca dos usuarios e do patrimoénio do Parque. A equipe é
treinada periodicamente, e o efetivo disposto na portaria realiza a contagem do
publico que ingressa no Parque.

Além das ac¢des de Seguranca Patrimonial, a Urbia conta com o apoio da Guarda
Civil Metropolitana, que realiza rondas frequentes, com devido registro em livro
ata. As visitas semanais dos supervisores responsaveis seguem no cronograma
e apontamentos especificos sdo realizados e corrigidos in loco.

GCM Ambiental - Visita de retirada de animais e visita de rotina:

08/11/2023 11:55 as 12:05. Retirada de animal
10/11/2023 11:20 as 11:30. Retirada de animal
14/11/2023 13:35 as 13:45. Retirada de animal.

@ Urbia Gestio de Pargues Urbanos
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26/12/2023 07:55 as 08:10. Visita de rotina

Figura 72 Visita GCM Ambiental

GCM - Visitas de rotina:

14/09/2023 17:05 as 17:28
03/11/2023 09:25 as 09:44
11/10/2023 09:20 as 09:40.
17/11/2023 13:50 as 14:10
03/12/2023 as 09:15 as 09:35
20/12/2023 16:20 as 16:36.
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Figura 73 Visita GCM

Policia - Visita de rotina

03/11/2023 - 12:22 as 12:26

Figura 74 Visita PM

@ Urbia Gestio de Pargoes Urbanos
() A Dra Auth Cardosa, 8501 © 32" ander » 05425-070 * Pinheiros © S3c Paulo « S9

O 5511 30178000 * www.urbiaparquas.com.br

43



urbia

1.7. ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, os vigilantes do
Parque Jacintho Alberto possuem treinamento de brigadista e primeiros
socorros e estdao aptos a efetuarem o primeiro atendimento em caso de
incidentes com usuarios e trabalhadores. Nesse periodo ndo houve nenhuma
ocorréncia.

1.8. CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

Trata-se de um grande desafio a implementacdo de todas as variaveis do
universo da inclusdo. A Urbia busca o aprimoramento de toda sua equipe e das
instalacdes do parque, propostas no Plano de Intervencdes, as quais ainda estao
pendentes de aprovacdes pelo Poder Concedente e pela Comissao Permanente
de Acessibilidade.

As novas instala¢gdes propostas e atividades buscam oferecer solu¢des imediatas
para atendimento ao publico assistido.

1.9. PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

A Urbia realiza periodicamente treinamentos com os brigadistas vigilantes do
Parque Jacintho Alberto, abrangendo conteddos como primeiros socorros e
combate a principio de incéndio.

Atuando preventivamente em qualquer risco de incéndio, todos os extintores
passaram por manutencdo e recargas, estando aptos para eventuais
ocorréncias. Para o periodo em apuragdo ndao foram registradas nenhuma
ocorréncia de incéndio ou descargas atmosféricas.

1.10.ZELADORIA E LIMPEZA

A Urbia executou cronograma de limpeza e zeladoria do parque Jacintho Alberto
respeitando as normas de Vigilancia Sanitaria e Saude Publica.
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Figura 75 Organizacdo do armario da copa
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Figura 77 Higienizacdo dos bancos
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Figura 79 Lavagem dos brinquedos
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Figura 81 Higienizacdo dos bebedouros
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Figura 83 Limpeza das escadas

Figura 84 Limpeza dos banheiros
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Figura 85 Limpeza dos lixos dos banheiros
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Figura 87 Organizacdo do estoque de produtos de limpeza
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Figura 89 Higienizacdo do bebedouro, antes

Figura 90 Higienizacdo do bebedouro, durante
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Figura 91 Higienizacdo do bebedouro, depois

Figura 92 Higienizacdo da pia do espaco multiuso
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Figura 93 Lavagem do escorregador, antes

Figura 94 Lavagem do escorregador, depois
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Figura 97 Uso do soprador
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Figura 99 Limpeza de canaleta
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@ Urbia Gestio de Pargues Urbanos

Figura 101 Lavagem de paredes
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Figura 103 Lavagem de mesas xadrez
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Figura 107 Recolhimento de folhas

Figura 109 Limpeza de bebedouro, depois
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@ Urbia Gestio de Pargoes Urbanos

Figura 110 Lavagem do espa¢o multiuso

Figura 111 Limpeza da calcada P01 ao P09
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Figura 112 Limpeza da calcada P01 ao P09

Figura 113 Limpeza da calgcada P01 ao P09
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Figura 114 Limpeza da calcada P01 ao P09
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Figura 116 Limpeza da Administracdo
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Figura 118 Limpeza calcada
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Figura 120 Lavagem do chao em frente ao P03
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Figura 123 Guarita da seguranca limpa

Figura 124 Limpeza de acimulo de folhas
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Figura 125 Varricao calcada externa
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Figura 127 Recolhimento de acimulo de folhas

Figura 128 Pista de caminhada limpa
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Figura 129 Utilizacdo do soprador para limpeza de rampas

Figura 130 Limpeza da area do P03, antes

@ Urbia Gestio de Pargues Urbanos
() A Dra Auth Cardosa, 8501 » 32" ander » 05425-070 » Pinheiras * Sac Paulo » 59

O 5511 30178000 * www.urbiaparquaes.com.br

71



urbla

Figura 131 Limpeza da area do P03, depois

Figura 132 Varricdo e recolhimento de folhas na calgcada
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Figura 133 Recolhimento de lixos na cal¢cada

Figura 134 Limpeza de canaleta
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Figura 135 Limpeza
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Figura 137 Limpeza em frente ao P03, depois

1.11.COMPARATIVO - PLANOS OPERACIONAIS

Tabela 8 Comparativo - planos operacionais

PLANO

OPERACIONAL INDICADOR STATUS
Equipe técnica capacitada Atendido

ObrigacBes trabalhistas, fiscais e )
Administracdo e Bas . s Atendido

N previdenciarias

Gestao - L P )
Relatério Diario de ocorréncias Atendido
Treinamento das equipes Atendido

- T ~ — i
Servico de in ormag?es go visitante Atendido
comunicagdo visual

Canal de atendimento Atendido
Contagem do numero de usuarios Atendido
A Pesquisas de satisfacdo Atendido

Experiéncia do : Ra -
USuArio Bebedouros disponiveis Atendido

- . Depende do Plano de
Internet sem fio disponivel ~
Intervencgdes

Assessoria esportiva

Em andamento

Plano de rotas acessiveis

Depende do Plano de

vegetais significativas

Intervencgdes
Gramados Atendido
Plantas toxicas e espinhentas Atendido
. Manutencdo paisagistica dos jardins Atendido
Manejo de Recursos §90 pasag J
Naturais Galhos secos Atendido
Arvores mortas Atendido
Identificacdo de individuos de espécies )
5 P Atendido
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PLANO

OPERACIONAL INDICADOR STATUS
Espécies exoéticas invasoras Atendido
Vegetacdo sadia Atendido

Placa informativa/educativa na nascente

Nao aplicavel

Banco de dados sobre a vegetacdo do
Parque

Em andamento

Dados dendrométricos

Em andamento

Trechos com solo exposto e/ou erosdo

Atendido

Qualidade da agua das nascentes

Nao aplicavel

Analise de fertilidade do solo

Em andamento

Auséncia de grandes painéis de vidro ou

. Atendido
acrilico
Laudos técnicos emitidos por prestador de
servicos, qualificado e reconhecido, que )
¢ a q Atendido

atestem que toda a area do Parque se
encontra livre de infesta¢des de pragas

Fauna Equipamentos de manejo e contencdo Em andamento
Mortalidade de animais silvestres ,
. Atendido
decorrente de acidentes
Mortalidade de animais silvestres )
- Atendido
decorrente de predagdo
Animais domésticos Atendido
Controle de Fauna sinantrépica Atendido
Residuos organicos Atendido
. Residuos reciclaveis Atendido
Residuos - = o .
Residuos ndo reciclaveis Atendido
Manual Operacional de limpeza Atendido
Manual Operacional de seguranca Atendido
) . R Depende do Plano de
Sistema de monitoramento por cameras ~
Intervengoes
Treinamentos da vigilancia Atendido
Seguranca
N . Depende do Plano de
lluminacdo apropriada ~
Intervencgdes
Rondas controladas Atendido
Equipe de brigadista Atendido
s . Depende do Plano de
Horta comunitaria ativa no parque ~
Intervencgdes

Oficinas e atividades de bem-estar

Em andamento

Conscientizacdo e

Atividades inclusivas

Em andamento

Inclusao

Mulheres nas atividades do parque

Atendido

Acdo sobre a importancia da agua

Em andamento

A¢Bes sobre consumo sustentavel e oficinas

de reuso de residuos

Em andamento
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PLANO
OPERACIONAL INDICADOR STATUS
Ac¢des educativas sobre mudancgas climaticas Em andamento
AcGes educ§t|va§ sqbre guestdes Atendido
ambientais diversas
Comgnlc?gao pos~|t|va no.parqu(.e e Atendido
realizacdo de a¢des de cidadania
Extintores de incéndio Atendido
Sinalizacao Atendido
. Depende do Plano de
Luz de emergéncia ~
Intervenc¢des
. Deteccdo automatica de incéndio Depende do Plano de
Prevencdo de Intervencdes
incéndios e e Depende do Plano de
descargas Alarme de incéndio Intervencdes
atmosféricas Laudo de Inspecdo do Sistema de Protecdo .
- Atendido
Contra Descargas Atmosféricas - SPDA
Treinamento de PreAver?gao e Combate a Atendido
Incéndio
Simulado de Combate a Incéndio Atendido
Limpeza e conservagag dos Sanitarios e Atendido
vestiarios
Limpeza e conservacdo dos ambientes
administrativos e de uso restrito de Atendido
funcionarios e prestadores
Produtos ecolégicos Atendido
Equipe disponivel Atendido
Limpeza Limpeza externa Atendido
Limpeza de caixa d'agua Atendido
Limpeza dos bebedouros Atendido
Limpeza de equipamentos externos
(playground, bancos, placas de comunicacao Atendido
etc.)

Fonte: QSMA Urbia, 2023.

2. RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS

No periodo a Urbia recebeu uma solicitacdo de ampliacdo do quadro de

vigilantes, mais variedade de arvores frutiferas para a alimenta¢ao dos animais

silvestres, um cachorrodromo para os cachorros poderem ficar soltos, sombrite

quadra de ténis e a transferencia da academia para dentro do parque.
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3. CONSTATACOES DE OCORRENCIAS

Ndo ocorreram ocorréncias no periodo.

4. EVENTOS
Quadro 2 - Informag¢des de Eventos
Data Atividade Publico Esperado Publico Efetivo
20/11/23 Aula de Karate Espaco Multiuso 15 pessoas
10/12/23 Graduagao do.s alunos de Espaco Multiuso 30 - 45 pessoas
capoeira
20/12/23 InauguragaoA d.a quadra Quadra de ténis 20 pessoas
de ténis

Fonte: Urbia, 2023.
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Figura 139 Aula de karaté que ocorreu em 20/11/2023
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Figura 142 Graduacao dos alunos de capoeira, 10/12/2023
y TR g
- y 4

Figura
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144 Inauguracao

-~

da quad

5. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS

ra _de ténis, 20/12/2023

¥

Quadro 3 - Atividades Socioculturais

- Particip | Horario da Horas
Data Atividade Local i,
antes Atividade | computadas
Trilha - 0 4
11/10/23 < Caminhada 35 14.0.0 as 1110
ecologica | pelo parque 1510
Dia das 00 4
12/10/23 _ Parquinho 4 13:00as 130
Criancas 14:00
Atividade Espaco 13:00 as .
26/10/23 Folclore multiuso 3 14:00 00:50
Oficina de A
09/11/23 carimbos Espaco 3 13:00as 1:00
i multiuso 14:00
sustentaveis
Oficina de A 2
16/11/23 artesanato Espaco 4 13:00as 1:00
sustentavel multiuso 14:00
Oficina de Espaco 13:00 &s
30/11/23 brinquedos de " 7 14:00 2:00
papel3o multiuso :
14/12/23 Pintura livre Espaco 6 12:00as 1:30
multiuso 13:30
Oficina de
pintura de Espaco 13:30 s .
14/12/23 cartdo de multiuso 6 15:00 1:30
natal
Fonte: Urbia, 2023.
@ Urbia Gestio de Pargoes Urbanos
"-_: Ay, Dra Auth Cardoso, 8501 « 312" andar = 05425-070 » Pinheiros © S3c Paulo = S
< 81

O 5511 30178000 * www.urbiaparquas.com.br




urbla

@ Urbia Gestio de Pargoes Urbanos

Figura 145 Trilha ecolégica
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Figura 1

47 Oficina de brinquedos de
: . - . & . ' .

papeldo
3 al ey

v i

@ Urbia Gestio de Pargoes Urbanos

() A Dra Auth Cardosa, 8501 © 32" ander » 05425-070 * Pinheiros © S3c Paulo « S9

o

O 5511 30178000 * www.urbiaparquas.com.br

83



@ Urbia Gestio de Pargues Urbanos
() A Dra Auth Cardosa, 8501 » 32" ander » 05425-070 » Pinheiras * Sac Paulo » 59

O 5511 30178000 * www.urbiaparquaes.com.br

84



o & A1 oy i
g e e

]

@ Urbia Gestio de Pargoes Urbanos
() A Dra Auth Cardosa, 8501 © 32" ander » 05425-070 * Pinheiros © S3c Paulo « S9

O 5511 30178000 * www.urbiaparquas.com.br

85



Figura 154 Oficina de cartdes de natal
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6. OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS

Ndo se aplica.

7. CONSELHO GESTOR

No presente trimestre ocorreu a abertura das inscri¢cdes para o Conselho Gestor
dos parques municipais. A Urbia se responsabilizou por promover a campanha
de inscricdes, mediante treinamento interno com responsaveis da SVMA.
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O Conselho Gestor do parque Jacintho Alberto é composto por Fernanda Costa
Alves, assessora da Divisao de Planejamento e Apoio aos Colegiados, Barbara
Barbosa Leite Yadoya, Membro da Comissao Permanente de Fiscalizacdo de
Contratos de Concessao da SVMA, Bruna Dallaverde de Sousa, Arquiteta e
Urbanista da Coordenacdo de Parques e Biodiversidade da SVMA. Os
conselheiros titulares: Eduardo Bochicchio, Ana dos Santos Gusmao, Diva
Aparecida Felisbino Coelho. Conselheiros suplentes: Gleison da Silva, Cassio
Rogério Siqueira, Shirley Cristina Domingos, Cesar Augusto da Silva Alves.
Conselheiro Gestor pela Associacdao de Ajuda Mdutua Jardim Paqueta, a
representante Silvana Correa Menezes Silva. Pela empresaconcessionaria URBIA
a bidloga e gestora do parque Thaina Nunes Macari e Jeremias Pacheco,
Coordenador de operacgdes.

Reunibes do conselho gestor realizadas presencialmente:
04/10/2023 - Terceira reuniao do Conselho Gestor:

As pautas abordadas na reunido - reunido realizada presencial

1.Aprovacdo da ata da segunda reunido

Posicionamento sobre o quiosque n° 05

Obrigatoriedade do uso de focinheiras

Poda das arvores que estao na rede elétrica da Enel e invadindo casas
Retorno dos pedidos de sombrite da quadra de ténis e instalacdo da prateleira
de troféus.

01/11/2023 - Quarta reuniao do Conselho Gestor:

Pautas abordadas na reunido - reunido realizada online

Na parte externa do parque, gradil e "praca", ha um acumulo de lixo e folhas
secas facilitando a vida de pessoas mal-intencionadas em praticar incéndio
criminoso;

Limpeza da cal¢ada do parque com a retirada de oferendas;

Instalacdo da tela sombrite;

Manutencdo das quadras de ténis;

Expositor dos troféus dos torneios PIRITUBA OPEN;

@ Urbia Gestio de Pargues Urbanos
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Respostas de requerimentos:

Poda de arvores ENEL;

Concerto do sistema de desligamento da iluminacdao do parque ILUME;

6.3 Confeccdo de placas de uso de guias em animais domésticos e de proibido
fumar.

REGULAMENTO DO PARQUE: resposta URBIA/SVMA quanto a estender o horario
de fechamento do parque + area reservada para estacionamento de
motocicletas.

06/12/2023 - Quinta reuniao do Conselho Gestor:

As pautas abordadas na reunido - reunido realizada presencial

Limpeza externa do parque.

Limpeza da calcada do parque com retirada de oferendas.

Instalacdo da tela sombrite nas quadras de ténis (a instalacdo esta atrasada);
Respostas de requerimentos: 4.1. Poda de arvores ENEL;

Concerto do sistema de desligamento da iluminacdo do parque ILUMINA SP;
Confec¢ao de placas de uso de guias em animais domésticos e de proibido
fumar;

Atualizacdo do REGULAMENTO DO PARQUE (principalmente horario de
fechamento do parque);

Regras de utilizacdo do ESPACO MULTIUSO para festas (SOM, BEBIDAS,
AGENDAMENTO);

Estudar a possibilidade de estender o horario de fechamento do parque no
verao.
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Figura 156 Reunido do conselho Gestor

-

8. CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES, EQUIPAMENTOS E
MOBILIARI

A manutencado dentro dos parques é um item recorrente, visto a usuabilidade, o
publico diversificado e as suas condutas. Urbia dispde de equipe terceirizada
diariamente no parque para realizacao de manutenc¢des peridédicas bem como
para a execucdao de melhorias, as quais passam por aprovacdao do Poder
Concedente e sdo propostas no Plano de Intervencdo.

Diariamente a equipe interna do parque realiza vistoria de revisdao de
equipamentos e avaliacdo das manutencdes prediais, e, quando necessario,
substituicdo de itens em estado de deterioragao ou inconformes.

As manutencdes realizadas no periodo estao dispostas no Quadro 4.
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Quadro 4 - Manutenc¢bes realizadas no 4° Trimestre - Parque Jacintho Alberto

Tipo de Manutencado Descricdo da Manutencao

Hidraulica e drenagem - Verificagdo das caixas d’ agua e conserto de uma.
- Conserto de 2 torneiras que estavam vazando
- Conserto de um cano do bebedouro

Quadras de ténis - Manutencao diarias

- Manutengao do fundo da quadra 02.

Instalacdo - Instalagdo da marca da Renault
- Instalacdo de totens de sinalizacdo.

Fonte: Manutenc®es Urbia, 2023.

Figura 159 Insta!a ao da marca a Renult

AL Sy bl
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Figura

@ Urbia Gestio de Pargoes Urbanos

Figura 160 Manutencao da quadra de ténis
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Figura
57
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Figura 164 Instalacao de placa prOX|mo a quadra 01
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ta de skate

Figura 166 Instalacdo de placa na entrada da pis

TS
i |

Figura 167 Verificagéo da caixa d'agua

»

9. INTERACAO COM VEICULOS DE IMPRENSA

A Urbia mantém 6tima relagdo comimprensae autoriza, sem custos, a realizagdo
de reportagens e a reproducdo de fotos e filmagens a titulo de jornalismo
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informativo. Somente neste trimestre foram realizadas 168 solicitagbes de
reportagens pela imprensa. Quanto das publicacdes sobre a Urbia, totalizaram
para o periodo 5.454 matérias, sendo novembro o més de maior veiculacao

(37%).

Tabela 8 Veiculos de Imprensa
| JORNALISTA

VEICULO

STATUS

Solicitagdo de informagdes sobre
02/out os Parques e materiais de IstoE Sergio Vieira Atendida
divulgacdo da Urbia.
Producao de imagens do Roberto
02/out | Capobianco no Parque Ibirapuera. IstoE Sergio Vieira Atendida
Quarta-feira (11/10), as 9h.
Gravacao de matéria sobre
03/out passa.rc.)s, espeualmente. 0 sabia- G1 Wesley Bischoff | Atendida
laranjeira, no Parque lbirapuera.
Quarta-feira (4/10), as 15h.
Gravagao de documentario sobre
o4/out | ©° 40 anos da AIDS no Brasil, no TV Unesp Felipe Rolim Atendida
Parque lbirapuera. Quarta-feira
(4/10), as 10h.
Gravacao de imagens dos tumulos
04/out dos cachgrros Iocallza'dos n.o G1 Paola Patriarca | Atendida
Parque Ibirapuera. Quinta-feira
(5/10), as 9h.
Gravacao de matéria sobre o
processo de emagrecimento da SBT -
04/out | apresentadora do programa no . Thalisson Luan | Atendida
: ) Fofocalizando
Parque Ibirapuera. Sexta-feira
(6/10), as 8h30.
G,rgvagao dfe .matena, §obre a RecordTV -
04/out | pratica de at|V|d§de fisica ao.ar Balanco Geral | Luchelle da Silva | Atendida
livre no Parque Ibirapuera. Quinta- -
. \ da Manha
feira (5/10), as 10h30.
Gravacao de matéria sobre pets
com p(g)vo-fala com os donospdos RecordTV - . .
05/out . . Balanco Geral | Luchelle da Silva | Atendida
bichinhos no Parque Ibirapuera. da Manhs
Quinta-feira (5/10), as 16h30.
Gravacao de matéria com povo-
fala sobre os nomes mais .
05/out escolhidos pelos tutores de v GI%Zié- Mais Dani Galvao Atendida
cachorros no Parque Ibirapuera.
Segunda-feira (9/10), as 9h.
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05/out

Gravacdo de matéria com link ao
vivo para falar sobre os nomes
mais escolhidos pelos tutores de
cachorros no Parque lbirapuera,
gravado no dia 9. Terca-feira
(17/10), as 9h.

TV Globo - Mais
Vocé

Dani Galvao

Atendida

06/out

Solicitagdo de informag¢des sobre
possivel programagdo do
Planetério Ibirapuera sobre o
eclipse solar do dia 14 de outubro,
além de depoimento de um dos
astrbnomos para explicar o
fendmeno.

Sao Paulo
Incrivel

Fernando
Galacine

Atendida

06/out

Gravagao de matéria especial
sobre o caso Jodo de Deus no
Parque lbirapuera. Segunda-feira
(9/10), as 14h.

SBT Brasil

Cristina Christiano

Atendida

09/out

Gravacao de imagens do Roberto
Capobianco no Parque Ibirapuera.
Quarta-feira (11/10), as 9h.

IstoE

Marco Ankosqui

Atendida

10/out

Solicitagdo de informagdes sobre
roubos e furtos dentro e no
entorno do Parque Ibirapuera e
sobre o fechamento do Portdo 9A.

Folha de S.
Paulo

Paulo Eduardo
Dias

Atendida

11/out

Solicitagdo de informagdes sobre
programacdo do Planetdrio sobre
o eclipse solar.

Folha de S.
Paulo

Claudinei Queiroz

Atendida

11/out

Gravagao de matéria sobre pratica
de atividades fisicas durante o
periodo da manhd como um dos
beneficios para trabalhadores
alavancarem a carreira e terem
melhorias na profissdo no Parque
Ibirapuera e povo-fala. Sexta-feira
(13/10), as 8h30.

RecordTV - Hoje
Em Dia

Mariana Brambilla

Atendida

11/out

Gravacgdo de matéria sobre a
importancia de areas verdes para
enfrentar a crise de clima e
proteger asaude da populacdo, no
Parque |birapuera. Sexta-feira
(13/10), as 10h.

TV Cultura -
Repdrter Eco

Teresa Cristina

Atendida

11/out

Gravacgdo de matéria sobre a
movimentacdo de pessoas no
feriado no Parque lbirapuera.
Quinta-feira (12/10), as 5h30.

RecordTV -
Balanco Geral
da Manha

Mayara de
Carvalho

Atendida
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Solicitacdo de informacdes sobre

11/out |os eventos previstos para o Parque| Dica de Teatro Paulo Atendida
Ibirapuera no sabado (14).
Gravacao de matéria sobre o
13/out fechamento das quadras de I GIo‘bo ~Bom Ronald.o Atendida
, Dia SP Paschoalino
basquete do Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de informag¢des sobre o TV Globo - Bom Ronaldo .
13/out fechamento das quadras de ) . Atendida
. Dia SP Paschoalino
basquete do Parque Ibirapuera.
Gravagao de matéria sobre do
Projeto Aquarius, que incluira
apresenta¢des da Orquestra
13/out |Experimental de Repertorio, regida| GloboNews Leo Arcoverde Atendida
por Roberto Minczuk, e da cantora
Fafd de Belém, no Parque
Ibirapuera. Sabado (14/10), as 15h.
Gravacao de matéria sobre as
novidades no setor de energia RecordTV - . .
13/out N E Bast Atendid
ou solar. Segunda-feira (16/10), as [Jornal da Record UsIr Bastos endida
11h.
Gravacao de matéria sobre o
13/out eclipse solar no Planetario Estadao Jodo Ker Atendida
Ibirapuera. Sabado (14/10), as 14h.
Gravacao de matéria sobre
a isa P TV Gl -
16/out rgcuperagao de VIS?O no arqu\e G Ob? Ana Dorneles Atendida
Ibirapuera. Terca-feira (24/10), as | Globo Reporter
10h.
Solicitagdo de informagdes e
19/out |, . imagens da Oca do.szrque Comer com Arte Fran Oliveira Atendida
Ibirapuera para a exposicdo Comer em SP
com Arte.
Gravacdo de matéria sobre a lua
rticioacso da astrd
con.w'pa |C|pagao aas ron’orna TV Cultura - . '
19/out Mirian Castejon no Planetario . Carolina Pompeu| Atendida
. s . . _ | Hiperconectado
Ibirapuera. Quinta-feira (9/11), as
9h30.
Solicitagdo de informag¢des sobre o|Rede BandNews
20/out uso do ticket do Ibira Circular. - Partiu, André Coutinho | Atendida
Sexta-feira (20/10), asap. BandNews!
= — I
e e e T oo
26/out . . g R Esporte Bruna Campos | Atendida
Ibirapuera. Quarta-feira (1/11), as
Espetacular
14h.
Solicitagdo de informag¢des sobre a
26/out quantidade de visitantes do IstoE Sergio Vieira Atendida

Parque Ibirapuera.
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27/out

Solicitacdo de informac8es sobre o
nome do pai do Roberto
Capobianco para citar na matéria
como um dos fundadores da
Construcap, Julio Capobianco e
sobre qual é o modelo de negocios
adotado pela Urbia para os
restaurantes do Ibirapuera.

IstoE

Sergio Vieira

Atendida

27/out

Solicitagdo de entrevista com
porta-voz sobre Ibira Circular nesta
sexta-feira (27/10), as 15h30, no
Parque l|birapuera. A equipe quer
mostrar os visitantes embarcando
no veiculo e fazer imagens da
reportagem dentro do carrinho
fazendo o trajeto. A repérter
abordara questdes sobre a razdo
do servico ter sido implantado,
beneficios para os visitantes e
como eles podem adquirir os
ingressos e em quais locais param
no parque. A reportagem fara
povo-fala. Declinamos por falta de
porta-voz.

TV Record -
Programa
Balanco Geral
Manha

Luiz

Declinada

27/out

Gravacao de matéria no Parque
Ibirapuera com o atleta Vanderlei
Cordeiro sobre seus treinos,
préximo ao Café Sabia. Terca-feira
(31/10), as 6h,

TV Globo -
Esporte
Espetacular

Giovana Pinheiro

Atendida

30/out

Solicitagdo de imagens de pessoas
caminhando pelo Parque
Ibirapuera.

IstoE

Sergio Vieira

Atendida

31/out

Gravacdo de série documental na
Pedra Grande sobre sobre o
envelhecer na cidade e como o
corpo e o movimento podem ter
evolugdes.

Produtora
Castanheira

Alessandra
Valenti

Aguardando
avaliacdo da
Urbia

01/nov

Solicitagdo de entrevista sobre o
funcionamento do Ibira Circular no
Parque Ibirapuera.

RecordTV -
Balanco Geral

Luiz Fernando
Ribeiro

Declinada

03/nov

Solicitagdo de entrevista e
gravacdo sobre o funcionamento
do Ibira Circular no Parque
Ibirapuera.

RecordTV -
Balanco Geral

Luiz Fernando
Ribeiro

Declinada

03/nov

Gravacao de matéria no Parque
Ibirapuera com Leticia Santos,
camped Brasileira de futebol

TV Cultura -
Estacdo Livre

Adna Matias da
Cruz

Atendida
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freestyle sobre Futebol Freestyle.
Segunda-feira (6/11), as 10h.

03/nov

Gravacao de matéria sobre
exposicao na Oca, Blow Up, no
Parque lbirapuera. Sexta-feira

(3/11), as 17h.

TV Globo -SP2

Gustavo Galvao

Atendida

03/nov

Solicitacdo de informagdes sobre

as condi¢des do Parque lbirapuera

e os demais parques da Urbia em
decorréncia da tempestade.

TV Globo -SP2

Gustavo Galvao

Atendida

06/nov

Gravacdo de matéria sobre os
estragos causados pela chuva no
Parque lbirapuera. Segunda-feira

(6/11), as 10h.

TV Globo - SP1

Gustavo Galvao

Atendida

06/nov

Gravacao de matéria de atleta
amadora correndo no Parque
Ibirapuera. Quarta-feira (8/11), as
14h.

TV Globo -
Esporte
Espetacular

Bruna Campos

Atendida

06/nov

Solicitagdo de informag¢des sobre
denuncias trabalhistas feitas pelos
funcionarios terceirizados do
Parque Ibirapuera.

Diario da Zona
Norte

Mauricio
Benassato

Atendida

06/nov

Gravacao de matéria de abertura

do programa no lago do Parque

Ibirapuera. Terca-feira (7/11), as
10h30.

TV Globo -
PEGN

Debora Luvizotto

Atendida

06/nov

Gravacao de matéria na exposi¢cdo
Blow Up realizada na Oca do
Parque Ibirapuera. Quarta-feira
(8/11), as 13h.

TV Aparecida -
Santa Receita

James Junior

Atendida

06/nov

Solicitagdo de informagdes sobre

as condi¢des do Parque Ibirapuera

e os demais parques da Urbia em
decorréncia da tempestade.

RecordTV -
Balanco Geral

Rosa Maria Alves

Atendida

06/nov

Solicitagdo de informagdes sobre

as condi¢des do Parque Ibirapuera

e os demais parques da Urbia em
decorréncia da tempestade.

TV Globo -Bom
Dia SP

Fernanda Santos

Atendida

06/nov

Solicitagdo de informagdes sobre

as condi¢des do Parque Ibirapuera

e os demais parques da Urbia em
decorréncia da tempestade.

TV Globo - SP1

Gustavo Justino

Atendida

06/nov

Solicitacdo de informag¢des sobre
as condi¢des do Parque Ibirapuera
e os demais parques da Urbia em

decorréncia da tempestade.

TV Globo -SP2

Gustavo Galvao

Atendida
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07/nov

Solicitacdo de informacdes sobre

as condi¢des do Parque Ibirapuera

e os demais parques da Urbia em
decorréncia da tempestade.

Réadio
Bandeirantes

Jodo Pedro
Rosseti

Atendida

07/nov

Solicitagdo de informagdes sobre

as condi¢des do Parque Ibirapuera

e os demais parques da Urbia em
decorréncia da tempestade.

TV Globo -Bom
Dia SP

Jodo Pedro
Ribeiro

Atendida

07/nov

Gravacao de matéria sobre
canicross no Parque Ibirapuera.
Quarta-feira (8/11), as 9h30.

TV Globo -Bom
Dia SP

Vitéria Goes

Atendida

08/nov

Gravacao de matéria sobre estudo
que comprova que comer tarde
influencia na obesidade, no Parque
Ibirapuera. Quinta-feira (9/11), as
14h.

TV Cultura -
Jornal da Tarde

Biatriz Terra

Atendida

08/nov

Solicitagdo de informacdes e

entrevista para falar sobre a

decora¢do de Natal do Parque
Ibirapuera.

TV Globo - SP1

Telmo Valente

Declinada

09/nov

Gravacao de matéria sobre as altas|
temperaturas de hoje e dos
proximos dias no Parque
Ibirapuera. Quinta-feira (9/11), as
17h30

TV Globo -SP2

Natalia Koyama

Atendida

09/nov

Solicitagdo de informag¢des sobre

as condi¢des do Parque Ibirapuera

e os demais parques da Urbia em
decorréncia da tempestade.

TV Globo - SP1

Marcel Lopes

Atendida

09/nov

Gravacgdo de matéria sobre a
situagdo dos parques de Sdo Paulo
no Parque Ibirapuera. Sabado
(11/11), as 9h30

TV Globo - SP1

Marcel Lopes

Atendida

09/nov

Gravacdo de matéria sobre a

Proclamacdo da Republica no

Parque Ibirapuera. Sexta-feira
(10/11), as 14h30.

TV Alesp

Carolina Franca

Atendida

09/nov

Solicitagdo de visita técnica para
realizacdo de teste de sinal pré-
transmissdo ao vivo do sorteio dos
grupos do Campeonato Paulista,
que sera realizado no Audito6rio
Ibirapuera. Segunda-feira (13/11),
as 14h.

RecordTV

Eusir Bastos

Enviada
para
avaliagdo da
Jacqueline.
Cobrado
em 10/11

09/nov

Gravacao de matéria sobre os
numeros da FAO sobre
alimentacdo e obesidade no

TV Jovem Pan
News - Jornal da
Manha

Marina Harriz

Atendida
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Parque Ibirapuera. Sexta-feira
(10/11), as 10h.
. . ~ TV Globo - BDSP
Solicitagdo de informagdes sobre a L . .
10/nov : e demais jornais| Fernanda Santos| Atendida
reabertura do Parque Eucaliptos. ~
da programacao
Gravacao de matéria sobre
dispositivo de monitoramento e |TV Record - Fala o )
10/nov . . Marta Cibeli Atendida
rastreamento pet. Terca-feira Brasil
(14/11), as 9h30.
= - I
Gravacao de materla sobre o calor TV Globo - Daniela .
13/nov | no Parque lbirapuera. Segunda- Jornal Hoje Vasconcelos Atendida
feira (13/11), as 11h. )
Gravacao de matéria sobre o calor
13/nov | no Parque lbirapuera. Segunda- CNN Brasil Bruno Lafore Atendida
feira (13/11), as 11h45.
Gravacao de matéria sobre
marcenaria sustentavel, utilizando
; L TV Globo - . . .
13/nov a Serraria como cenario, no PEGN Natalia Hori Atendida
Parque lbirapuera. Terca-feira
(14/11), as 13h.
Gravacao de rpatena sobre o cglor TV Band - Brasil . .
14/nov | no Parque Ibirapuera. Terca-feira Urgente Alexandre Michel| Atendida
(14/11), &s 15h20. &
Solicitacdo de imagens das
quadras de basquete do Parque
Ibirapuera para matéria sobre ) )
14/nov . x . . | Revista do Sesc| Luna D'Alama Atendida
locais de Sdo Paulo onde é possivel
praticar atividade fisica
gratuitamente.
Solicitacdo de informagdes sobre o
14/nov horario (?Ie funuonamer?to do VaAIor. Victoria Nogueira| Atendida
Parque Ibirapuera no feriado da Econdmico
Proclamacdo da Republica.
Gravacao de matéria sobre o calor
14/nov | no Parque l|birapuera. Terca-feira CNN Brasil Bianca Camargo | Atendida
(14/11), as 18h30.
Gravacgdo de matéria sobre a
exposicao Blow Up no Parque .
15/nov ) posI6 ) p 4 . | Jornal da Band | Luana Massuella | Atendida
Ibirapuera. Quinta-feira (16/11), as
11h.
Solicitagdo de informacdes e
16/nov | entrevista para falar sobre o Natal| Veja Sdo Paulo | Mattheus Goto | Atendida
do Parque lbirapuera.
Gravagao de matéria com uma
maratonista que treina no Parque TV Globo - )
16/nov . . Sarah Bueno Atendida
Ibirapuera aos finais de semana. | Globo Esporte
Domingo (19/11), as 10h.
woosa. 8501 « 32 N ¢ 05425070 ¢ | . P | -
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Gravacdo de matéria sobre a
popularidade do skate no Brasil,

17/nov . ) . NHK Shoko Mori Atendida
no Parque Ibirapuera. Quinta-feira
(17/11), as 14h.
Gravacao de matéria com o
coletivo Corre Kilombo no Parque | TV Globo - Bom| _. . .
17/nov Ibirapuera. Segunda-feira (20/?1), Dia SP Giovana Pinheiro | - Atendida
as 7h.
Gravacdo de matéria sobre os 90
17/nov anos da U.SP no Planetario QO TV Cultura Farqline Atendida
Parque |birapuera. Sexta-feira Figueiredo
(24/11), as 11h.
Gravacao de matéria sobre como | TV Jovem Pan
ter o corpo perfeito no Parque News - . .
17/nov Ibirapuera? Sepgunda—feira (28/11), Documento Alan Ricardo Atendida
as 13h. Jovem Pan
Gravacao de matéria sobre o
17/nov Fest.iv~al Criativo e sobre a RecordTV - Vania Souza Atendida
exposicao Blow Up no Parque Balanco Geral
Ibirapuera. Sabado (18/11), as 13h.
Solicitagdo de informag¢des sobre a
21/nov arvore de Natal do Parque TV Band - : André Rosa Declinada
. Melhor da Noite
Ibirapuera.
Solicitacdo de entrevista e
22/nov | informag8es sobre a arvore de | TV Globo -SP1 | Cleber Candido | Atendida
Natal do Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de informagdes e
entrevista sobre novidades
23/nov planejadas pela Urbia para o Veja Sao Paulo | Pedro Carvalho | Atendida
Parque Ibirapuera em 2024 para
edicdo especial de fim de ano.
Gravacdo de matéria sobre os
23/nov principai§ eventos de 2023 ng Arte‘1 -Em Kammyla dos Atendida
Parque lbirapuera. Segunda-feira Movimento Santos
(4/12), as 14h.
Gravacdo de matéria com o
Samuel Lloyd sobre o Natal do . .
23/nov Parque Ibirap{Jera. Sabado (25/11), TV Globo -SP1 | Cleber Candido | Atendida
as 10h.
Solicitagdo de informacgdes sobre a
24/nov arvore de Natal do Parque SBT Brasil Derick Akio Atendida
Ibirapuera.
Gravacdo de matéria na pista de
. TV Globo - SP2 ¢ . .
27/nov |skate do Parque Ibirapuera. Terca- Globo Esporte Marcel Merguizo [ Atendida
feira (28/11), as 15h.
27/nov Solicitagdo de informag.ées sobre o| Gazeta de S. Bruno Hoffman | Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. Paulo
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Solicitacdo de informag¢des sobre o

Sao Paulo para

27/ Vivi Port Atendid
nov Natal do Parque Ibirapuera. Criancas viane Forto endida
Gravacao de matéria no Planetario
Ibirapuera sobre o samba-enredo : .
27/ TV Gl Mabil A
nov da Gavides. Quarta-feira (29/11), as| Globo abily Souza tendida
14h.
Producdo de imagens para a
28/nov m.ater|a sobre o Na.tal no Parqu‘e Veja Sdo Paulo | Mattheus Goto | Atendida
Ibirapuera. Terca-feira (28/11), as
13h.
28/noV Solicitacdo de informac8es sobre o Radio ulia de Lima Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. BandNews FM J
Solicitagdo de imagens do Natal do| Sdo Paulo para . )
28/nov . . Viviane Porto Atendida
Parque Ibirapuera. Criangas
Gravagao de matéria com uma
tem diabet
perslonagem que tem diabetes e RecordTV - . '
28/nov |através do esporte consegue tratar] Eusir Bastos Atendida
, Jornal da Record
a doenca no Parque lbirapuera.
Quinta-feira (30/11), as 13h.
29/nov Solicitacdo de |magens do Natal do Mges em Catia Noronha Atendida
Parque Ibirapuera. Viagem
29/nov Solicitagdo de |magens do Natal do| Viagem em Eduardo Vessoni | Atendida
Parque Ibirapuera. Pauta
Gravacao de matéria sobre o
ba- do daR de O
29/noy | >3MPa-enredo ? 0sas de .uro TV Globo Mabily Souza Atendida
sobre o Parque Ibirapuera. Quinta-
feira (30/11), as 11h.
Gravacao de matéria sobre os
29/nov pr|nC|pa|§ eventos de 2023 ng Arte.1 -Em Kammyla dos Atendida
Parque Ibirapuera. Segunda-feira Movimento Santos
(11/12), as 14h.
Gravacdo de matéria sobre os
29/nov pr|nC|pa|§ eventos de 2023 ng Arte‘1 -Em Kammyla dos Atendida
Parque lbirapuera. Segunda-feira Movimento Santos
(18/12), as 14h.
29/nov Cobertura do evento d'e estreia do Eletromidia | Guilherme Rocha| Atendida
Natal no Parque Ibirapuera.
30/nov Solicitagdo de mformagoes sobre o CNN Brasil lasmin Paiva Atendida
Natal do Parque Ibirapuera.
= - Natal
Gravacao de materla sobre o gta TV Gazeta - Caio Roberto .
30/nov | do Parque lbirapuera. Sexta-feira Jornal da Gazeta Canavieira Atendida
(1/12), as 18h45.
30/nov Solicitacdo de |magens do Natal do| TV Globo.— Renata Matarazzol Atendida
Parque Ibirapuera. Jornal Hoje
30/nov Solicitacdo de |magens do Natal do| TV Glo.bo -Bom Livia Martins Atendida
Parque Ibirapuera. Dia SP
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Solicitacdo de informag¢des sobre o

Areas Verdes

30/nov Natal do Parque Ibirapuera. das Cidades Leticia Jardim Atendida
30/nov Cobertura do evento d.e estreia do| O Estado de S. Luciana Garbin | Atendida
Natal no Parque Ibirapuera. Paulo
Gravacao de matéria sobre flag
football, nova modalidade olimpica TV Globo -
30/nov dos jogos de 2028, no Parque Laura Fernandes | Atendida
: . . . | Globo Esporte
Ibirapuera. Quinta-feira (30/11), as
16h.
Producdo de imagens para a
30/nov mef\téria sobre o Nat.al no ParqEJe Agendia The Leandro Chemalle| Atendida
Ibirapuera. Sexta-feira (1/12), as News 2
18h30.
Gravagao de matéria sobre o Natal
30/nov | do Parque Ibirapuera. Sexta-feira | Jornal da Band Cris Santos Atendida
(1/12), as 18h30.
30/nov Cobertura do evento dg estreia do| Sao Pgulo para| . ne Porto Atendida
Natal no Parque Ibirapuera. Criancas
Solicitagdo de informagdes O Estado de S.
30/nov |exclusivas sobre o Natal do Parque| Paulo - Direto Giba Atendida
Ibirapuera. da Fonte
Gravacao de matéria sobre o calor
01/dez -e cancer de pele _no Parque . Jornal da Band Leticia Faria Atendida
Ibirapuera. Sexta-feira (1/12), as
9h30.
01/dez Cobertura do evento d.e estreia do Sam.pa om |, - paula Porfiriol Atendida
Natal no Parque Ibirapuera. Criancas
Gravacao de matéria ao vivo sobre
01/dez o Natal no Parque Ibirapuera. | Jornal da Band Leticia Faria Atendida
Sexta-feira (1/12), as 18h30.
01/dez Cobertura do evento d'e estreia do SBT Brasil Mariana Alonso | Atendida
Natal no Parque Ibirapuera.
Gravacao de matéria na exposicdo| RecordTV -
01/dez Blow Up no Parque Ibirapuera. Balango Geral Vania Souza Atendida
Sabado (2/12), as 13h. Tarde
Gravacao de matéria sobre o
01/dez .Dezembro Laranja r.10 Parque ‘ ™V Glo.bo -Bom Ronaldg Atendida
Ibirapuera. Segunda-feira (4/11), as Dia SP Paschoalino
6h.
01/dez Cobertura do evento d.e estreia do TV Globo -SP2 | Beatriz Finelli Atendida
Natal no Parque Ibirapuera.
Gravacao de matéria sobre
01/dez atracbes de Natal de 530 Paulo no TV Band Norah Lapertosa | Atendida

Parque Ibirapuera. Domingo

(3/12), as 16h.

@ Urbia Gestio de Pargoes Urbanos

O

Ura

1501

e 12 i o 5425070 o | hairnc o §5¢

g 'A'h'A‘.LlfDI)pl(qu:". com.or

105



; urbia

Gravacao de videos e produgdo de

chuva de metedros no Planetario

imagens da arvore de Natal e show SECOM -
01/dez & . Prefeitura de | Marcella Gozzo | Atendida
de luzes no Parque lbirapuera. S350 Paulo
Sabado (2/12), as 18h30.
licitacs i ~
04/dez Solicitagdo de in ormagoes sobre o R7 Julia Rodrigues | Atendida
Natal no Parque Ibirapuera.
Secretaria
04/dez Solicitacdo de |magens do Natal no Executya dfe Carolina Atendida
Parque lbirapuera Desestatizacao Gongalves
e Parcerias
Solicitacdo de entrevista sobre os Folha de S
05/dez | planos da Urbia para o Pavilhdo ) Jodo Perassolo | Atendida
o Paulo - Ilustrada
das Culturas Brasileiras.
Solicitacdo de informacdes sobre
ingressos das apresentacdes da Folha de S. . .
06/dez e Gabriele Koga Atendida
Escola de Mdsica do Parque Paulo
Ibirapuera
Gravacao de matéria com
07/dez | PErSONagens que praticam corridal o p o cpo | Giovana Pinheiro | Atendida
no Parque Ibirapuera. Sexta-feira
(8/12), as 6h.
07/dez Solicitacdo de mformagpes sobre o SBT ) Thalisson Luan | Atendida
Natal no Parque Ibirapuera. Fofocalizando
07/dez Solicitacdo de |magens do Natal no| Sao Paulq Sem Deisy Rodrigues | Atendida
Parque lbirapuera Mesmice
Solicitacdo de entrevista sobre o
Jbli t P Prefeit d
08/dez qug © ptbiico enconA ra.no arque re~e| ura 98 1 Nathalie Bragado | Atendida
Ibirapuera e a relevancia do local Sdo Paulo
para a cidade.
Gravacao de matéria sobre o )
. a Prefeitura de . .
08/dez | Parque Ibirapuera e a relevancia ~ Nathalie Bragado | Atendida
. Sao Paulo
do local para a cidade.
Solicitacdo de informagdes sobre a
. Folha de S. N .
11/dez | reforma da Marquise do Parque Jodo Perassolo Atendida
. Paulo - Ilustrada
Ibirapuera.
Solicitacdo de informag¢des sobre
possiveis mudancas na operacdo
12/dez |do Parque Ibirapuera para atender O Globo Nicolas lory Atendida
a populacdo nos domingos, por
conta da tarifa zero.
Gravagao de matéria sobre os sons
4 P
12/dez . das areas verdes -no arque . Radio CBN Leandro Gouveia| Atendida
Ibirapuera. Quarta-feira (13/12), as
10h.
13/dez Gravacdo de matéria sobre a ccrv Jader Theophilo | Atendida
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Ibirapuera. Quarta-feira (13/12), as
21h30.

Solicitagdo de entrevista sobre a

13/dez | chuva de mete6ros no Planetario ccrv Jader Theophilo | Atendida
Ibirapuera
Gravacao de matéria sobre o
boom dos alimentos proteicos no | TV Globo - Mais )
13/dez . . . R Roberta Saad Atendida
Parque Ibirapuera. Quinta-feira Vocé
(14/12), as 10h.
Gravacao de matéria sgbre ° | RecordTV - Hoje| ' .
13/dez | mundo pet no Parque Ibirapuera. em Dia Filipe Deocleciano| Atendida
Quinta-feira (14/12), as 13h.
Gravacao de matéria sobre o Natal TV Evangelizar
13/dez | no Parque Ibirapuera. Domingo A Vida Ng:io Para Rafael Carvalho | Atendida
(17/12), as 19h.
Solicitacdo de informagBes sobre a .
= . Viagem e . .
14/dez | programacdo de férias do Parque . Daniela Atendida
. Gastronomia
Ibirapuera.
Gravacdo de matéria sobre a nova
onda de calor no Parque TV Cultura - . . .
14/ E M A
dez Ibirapuera. Sexta-feira (15/12), as | Jornal da Tarde ugenio Monteiro| - Atendida
9h15.
Gravacao de matéria com
15/dez personagens que praticam corrida) TV G!obo —I?om Giovana Pinheiro | Atendida
no Parque lbirapuera. Segunda- Dia Brasil
feira (18/12), as 6h.
Solicitagdo de imagens da .
= - Viagem e . .
15/dez | programacdo de férias do Parque . Daniela Atendida
. Gastronomia
Ibirapuera.
Gravacao de matéria sobre os sons
15/dez das areas verdes no Parque Radio CBN Leandro Gouveia| Atendida
Ibirapuera. Sabado (16/12), as 7h.
Gravacdo de matéria sobre a nova
onda de calor no Parque Jornal Rede TV! . . .
15/ I A
>/dez Ibirapuera. Sexta-feira (15/12), as News Gabrielly Sposito | Atendida
15h30.
Gravacao de matéria sobre os
riscos da exposicdo solar no TV Globo - .
15/dez ) i ) Marcelo Lemos | Atendida
Parque Ibirapuera. Sabado (16/12),| Jornal Hoje
as 9h.
Gravacao de conteuldo sobre as
15/dez pessoas aprovenan@o o Tarifa Prefe|tura de Gustavo Laffitte | Atendida
Zero no Parque Ibirapuera. Sdo Paulo
Domingo (17/12), as 7h.
18/dez Gravagao de matena.sobre Pequenas Natalia Hori Atendida
empreendedora de coxinhas no Empresas e
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Parque Ibirapuera. Terca-feira Grandes
(19/12), as 11h30. Negocios
Gravacao de matéria sobre os
riscos da exposicdo solar no TV Globo - .
19/dez ) . ) Marcelo Lemos | Atendida
Parque Ibirapuera. Quarta-feira Jornal Hoje
(20/12), as 8h30.
Gravagdo de matéria sobre a
20/dez chegada do verao e ex.pectativa do| TV G!obo - Bom Gabriel Gabira Atendida
calor no Parque lbirapuera. Dia Brasil
Quarta-feira (20/12), as 14h.
Solicitagdo de informagdes sobre
20/dez | os equipamentos esportivos dos | SeJoga Beth Beth Romero Atendida
Parques da Urbia.
Gravacdo de matéria sobre a
20/dez chegada do verdo ? expectativa do RedeTV! News | Gustavo Ferreira [ Atendida
calor no Parque lbirapuera. Sexta-
feira (22/12), as 11h.
Gravagao de matéria sobre a
21/dez sesséo Est.rela de Belém, no. TV Cultura - Jordana Langella | Atendida
Planetaro Ibirapuera. Sexta-feira | Jornal da Tarde
(22/12), as 9h45.
SoI|C|ta~gao de entrewsta, sobre a TV Cultura - .
21/dez sessao Estrela de Belém, no Jordana Langella | Atendida
.. . Jornal da Tarde
Planetario Ibirapuera.
Gravacdo de matéria sobre as
pessoas que vao passar o fim do Record TV -
22/dez ano em Sdo Paulo, no Parque Balanco Geral | Mayara Carreiro | Atendida
Ibirapuera. Segunda-feira (25/12), Manha
as 15h30.
Gravacdo de matéria sobre a
revisdo do tempo no Parque |Record TV - Fala . .
22/dez Ii)irapuera. SébaZO (23/12)(,JI as Brasil Mayara Carreiro | Atendida
7h30.
Gravacao de matéria sobre
22/dez Ibirl:gltljeegz.as/:)\(/gz‘aei:ao (I;az;?;)e 35 Canal Terraviva| Renata Afonso | Atendida
13h30.
Gravagao de matéria sobre a
22/dez maioria preta e parda no Brasﬂ no Jornal da Band Paula Marolo Atendida
Museu Afro do Parque Ibirapuera.
Sexta-feira (22/12), as 13h.
Gravacdo de matéria sobre o calor
22/dez durante o Natal no Parque TV Globo - SP1 Marcel Lopes Atendida

Ibirapuera. Segunda-feira (25/12),
as 8h.
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Solicitacdo de imagens das

22/dez quadras da Renault no Parque Jornalﬁde Marcelle de Paula| Atendida
. Brasilia
Jacintho Alberto.
Gravacdo de matéria sobre os
nomes mais registrados em 2023 . .
22/dez . RedeTV! News | Danielle Moraes | Atendida
no Parque Ibirapuera. Segunda-
feira (25/12), as 13h.
Solicitagdo de nota sobre o estado
26/dez de conservagao dos brlnquedqs do| Folha Qe S. Bruno Lucca Atendida
Parque Ibirapuera. Terca-feira Paulo - Cidades
(26/12), as 15h
Grava,ggo de matéria sobre os TV Record - .
beneficios do coco no Parque . Ricardo Eneas .
26/dez : . : . Domingo Atendida
Ibirapuera. Quinta-feira (28/12), as Droppa
Espetacular
14h.
Solicitacdo de entrevista ao vivo
por Skype ou telefone ~com po'rt.a— Radio Bruna Bazi .
27/dez |vozsobre a programagdo de férias Atendida
. . BandNews FM Barone
do Parque lbirapuera. Sexta-feira
(29/12), as 17h25
Solicitagdo de foto do release
27/dez | sobre a programacdo de férias do | Grupo O Liberal Stela Pires Atendida
Parque Ibirapuera.
Link sobre vagas de Turismo em TV Clobo - Bom Henridue
27/dez | Sao Paulo, no Parque Ibirapuera. Dia SP Alexar?dre Atendida
Quinta-feira (28/12), as 6h30.
Solicitagdo de entrevista com
28/dez porta-v?z' sobre aas sess,oes do ccrv Jader Theophilo | Atendida
Planetario Ibirapuera. Sabado
(30/12), as 14h.
movmentagio de im de ano,no | TV Record
28/dez g Y Balanco Geral | Mayara Carreiro | Atendida
Parque Ibirapuera. Sexta-feira Manhs
(29/12), as 6h.
Gravacdo de matéria com
personagens sobre a Corrida de TV Globo -
28/dez Sédo Silvestre, no Parque Sp1/Redacdo | Giovana Pinheiro| Atendida
Ibirapuera. Sexta-feira (29/12), as | SporTV/Ta ON
11h.
tr(e;i;a(;/ adgc?: a(:leetr;]j te;fa SaOtC)(rJ(:ric:ja TV Globo - Giovanna
28/dez o P Sp1/Redacdo Atendida
de Sdo Silvestre, no Parque SoorTV/Ta ON Camargo
Ibirapuera. Sabado (30/12), as 7h. | =P
Link sobre como as pessoas estdo
29/dez aproveitando o primeiro dia do TV Cultura - Marcela Vieira Atendida

ano no Parque |birapuera.
Segunda-feira (01/01), as 11h30.

Jornal da Tarde

Rodrigues
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Gravagdo de povo-fala sobre quem
deveria ser o técnico da Sele¢do
Brasileira de Futebol, no Parque

Ibirapuera. Sabado (30/12), as
11h30.

Gravacdo de matéria sobre as
mudancas climaticas, quais
cuidados as pessoas deverao ter
ano que vem, diante de condi¢des
climaticas extremas, no Parque
Ibirapuera. Segunda-feira (01/01),
as 15h.

TV Band -Jornal
da Band

Maria Carolina de

29/d
€z Moura

Atendida

29/dez TV Globo -SP2 | Vitor Anastécio Atendida

Fonte: Urbia, 2023.

A evolucdo das redes sociais para os perfis @ibirapueraoficial e @urbiaparques
pode ser observada nas Tabelas 9 e 10.

Tabela 9 Redes Sociais Urbia (@ibirapueraoficial)

REDE TOTAL DE NOVeS N°DE POSTS  INTERAGOES  N° DE REELS
SOCIAL SEGUIDORES SEGUIDORES
Instagram [219.780 | 97% |36.299 99% 29 32% [22.936 90% 61 100%
Facebook | 5.980 3% 147 1% 62 68% 2.347 10% rh* *h*
Total 226.025 36.446 91 25.283 61

Fonte: Comunicacdo Urbia, 2023.

Tabela 10 Redes Sociais Urbia (@urbiaparques)

© ~
SOCAL  SEGUIDORES  StGUIDOREs  posts  'NTERACDES N DE REELS
Instagram | 22.746 84% 1607 [99,68% | 21 42% | 1864 77% 11 100%
Facebook | 4.162 16% 5 0,32% 30 | 58% 542 23% Rl rk*
Total 26.908 1612 51 2.406 "

Fonte: Comunicacdo Urbia, 2023.

As publicacdes realizadas pelaimprensa nacional sobre os parques geridos pela
Urbia tiveram um grande volume neste quarto trimestre de 2023, totalizando
5454 matérias.

Tabela 11 Publicagdes em Veiculos de Imprensa
PUBLICAGOES EM VEICULOS DE

TOTAL DE PUBLICAGCOES

IMPRENSA
Out/23 1.509 16%
Nov/23 2.287 20%
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Dez/23 1.658 25%
Total 5.454

Fonte: Comunicac¢do Urbia, 2023.

As reportagens mais relevantes para o periodo sao apresentadas nas Figuras 168 a
173.

Figura 168 DESTAQUES IMPRENSA OUTUBRO 2023
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Fonte: Comunicacdo Urbia, 2023.
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Outubro

Na Oca. BlowUp une aventura e relaxamento

Figura 169 DESTAQUES IMPRENSA OUTUBRO 2023

Veja come asvistic 20 eclipse solaz em Sio
Paule

'Mao Afro-Brasileira', que
fomemasoinietivumspiiviie marcou o circuito artistico,
- ganha nova edi¢io no MAM

r @000«

Parque do Ibirapuera langa
transporte com carrinhos elétricos

Fonte: Comunica¢do Urbia, 2023.

Figura 170 DESTAQUES IMPRENSA NOVEMBRO 2023

Arvore de Natal do
Ibirapuera ¢ inaugurada com
> iluminagdo especial e trilha
A f ) sonora

‘00000
afro-brasileira’

R (VOB RENTE

S Surbia

Fonte: Comunicacao Urbia, 2023.
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Figura 171 DESTAQUES IMPRENSA NOVEMBRO 2023
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Arvore de Natal do Ibirapuera sera
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Nubank inaugura arvore de Natal roxa no
Parque Ibirapuera
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Fonte: Comunicacao Urbia, 2023.

Figura 172 DESTAQUES IMPRENSA DEZEMBRO 2023

Mxtal de sapalifhas
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Figura 173 DESTAQUES IMPRENSA DEZEMBRO 2023

Com ST mewros, Srvore de Naed da
Wragusd ¢ whaeda
mokor da cidadie de 5P, entrata &
e

Fonte: Comunicacao Urbia, 2023.
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